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Общая информация, контакты, ссылки
Данный формат предназначен для экспорта экскурсионных туров туроператорами партнерам. 
Тестирование файлов экспорта
Для передачи файлов, необходимо их опубликовать на своем сайте в специально выделенной директории или прислать по электронной почте. 

Актуальный вариант этого документа
Актуальный вариант документа доступен по адресу http://www.otpusk.com/info/exml_export_format.doc
Описание формата, типичные ошибки
1. Формат учитывает порядок следования элементов, поэтому важно соблюдать его в соответствии с шаблонами exml.xsd
2. Файл должен начинаться с первой строки, с нулевого символа (пробелы или переводы строки недопустимы). 
3. В качестве корневого элемента использует <ExML>
4. Обязательно указание кодировки файла UTF-8:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
5. Формат не допускает использования в текстовых данных непечатаемых символов с ASCII-кодами в диапазоне значений от 0 до 31 (за исключением символов с кодами 9, 10, 13 — табуляция, перевод строки, возврат каретки). Это требует обязательной замены некоторых символов на эквивалентные им символьные коды:
	Символ в тексте
	Код

	"
	&quot;

	&
	&amp;

	>
	&gt;

	<
	&lt;

	'
	&apos;


Раздел CDATA начинается с символов <![CDATA[ и заканчивается символами ]]> 

6. URL должен быть закодирован в соответствии со стандартом RFC-1738
7. Текстовые описания не должны превышать 64 Кб. 

8. Необходимо, что бы все уникальные идентификаторы были постоянными, и не изменялись от экспорта к экспорту.

9. Туры без описания или без цен добавлены не будут. 

10. Допускаются следующие HTML теги: <p>, <b>, <i>, <br>, <li>, <table>, <tr>, <td>, <ol>, <ul>, <nobr>. 
11. В структуре все элементы обязательны, кроме случаев когда явно указано что элемент не обязателен.
12. Разделитель целой и дробной части – точка.
Типичные ошибки в части 1 и 3
1. Атрибут date не содержит актуальной информации, к примеру статичен, в следствии чего система не обрабатывает файл экспорта, считая, что файл экспорта не обновлялся.
Типичные ошибки в части 3
1. Неверно указана валюта цены либо ее курс, в результате чего отображаемые цены не соответствуют действительности.
Типичные ошибки в части 6
1. Указанные даты неактуальны.

2. Нулевая либо несоответствующая действительности цена.
Структура файла ExML
<ExML language="…" date="…" createTime="…" note="…">

<operator key="…" name="…" url="…" logo="…">
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
<references>

<countries>

<country key="…" name="…" nameLat="…" code="…" />

<country key="…" name="…" nameLat="…" code="…" />

</countries>

<cities>

<city key="…" name="…" nameLat="…" code="…" countryKey="…" />

<city key="…" name="…" nameLat="…" code="…" countryKey="…" />

</cities>

<sights>

<sight key="…" name="…" nameLat="…" cityKey="…">…<sight>

<sight key="…" name="…" nameLat="…" cityKey="…">…<sight>

</sights>

</references>
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
<tours>

<tour key="…" name="…" type="…" nights="…" days="…" nightTransfers="…" currency="…" rate="…" transport="…" food="…" insurance="…" visa="…" url="…" date="…">
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
<departures>

<departure fromCityKey="…" dateTime="…">…</departure>

</departures>

<included>…</included>

<paid>…</paid>

<required>…</required>

<description title="…">…</description>

<hotels> 

<hotel key="…" name="…" begin="…" end="…" cityKey="…"></hotel>

</hotels>

<images>

<image alt="…" src="…" lowsrc="…"  begin="…" end="…" cityKey="…"  sightKey="…" />

<image alt="…" src="…" lowsrc="…"  begin="…" end="…" cityKey="…"  sightKey="…" />

</images>
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
<route>

<day begin="…" end="…" nights="…" nightTransfers="…" cityKey="…">

<description title="…">…</description>

<excursions>

<excursion title="…" time="…" sightKey="…" price="…"  sightKey="…">…</excursion>

<excursion title="…" time="…" sightKey="…" price="…"  sightKey="…">…</excursion>

</excursions>

</day>

<day begin="…" end="…" nights="…" nightTransfers="…" cityKey="…">

<description title="…">…</description>

<excursions>

<excursion title="…">…</excursion>

<excursion title="…">…</excursion>

</excursions>

</day>

</route>
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
<prices>

<price key="…" date="…" place="…" age="…" validFrom="…" validTo="…">…</price>

<price key="…" date="…" place="…" age="…" validFrom="…" validTo="…">…</price>

</prices>
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
</tour>

</tours>

</operator>

</ExML>
Часть 1
Пример: 
<ExML language="RUS" date="2014-01-15T16:39:32" createTime="0.764" note="Примечание к файлу">
Атрибут date должен соответствовать дате и времени генерации файла на стороне оператора в формате ISO 8601. Если система уже обрабатывала файл с такой датой, повторная обработка не производится.
Параметры:

language — язык документа (значения "RUS","UKR","BLR","ENG")

date — дата создания файла

createTime — время генерации файла, не обязательно

note — краткое пояснение к файлу, не обязательно
Пример:
<operator key="43" name="Название турОператора" url="http://touroperator.com"  logo="http://touroperator.com/img/logo.gif">

Параметры:

key — уникальный идентификатор оператора, не обязательно

name — краткое название оператора, до 60 символов

url — ссылка на главную страницу оператора, не обязательно

logo — ссылка на логотип оператора, минимальный размер 200х200, не обязательно

Часть 2
Пример: 
<references>

<countries>

<country key="47" name="Украина" nameLat="Ukraine" code="UA" />

<country key="86" name="Хорватия" nameLat="Croatia" code="HR" />

<country key="91" name="Италия" nameLat="Italy" code="IT" />

</countries>

<cities>

<city key="379" name="Киев" nameLat="Kyiv" code="KBP" countryKey="47" />

<city key="165" name="Львов" nameLat="Lviv" code="LWO" countryKey="47" />

<city key="222" name="Будапешт" nameLat="Budapest" code="" countryKey="86" />

<city key="814" name="Флоренция" nameLat="Florence" code="FLR" countryKey="91" />

</cities>

<sights>

<sight key="5346" name="Достопримечательность" nameLat="dostoprim" cityKey="814"><![CDATA[ Описание достопримечательности ]]></sight>

</sights>

</references> 
Элемент <references> содержит справочные данные, которые используются только в этом файле.

В элементе <countries> содержится список стран. Каждая страна описывается отдельным элементом <country>.
Параметры:

key - уникальный идентификатор страны, целое число больше 0

name — название страны

nameLat — английское название страны, если есть

code — код страны, если есть

В элементе <cities> содержится список курортов или городов. Каждый из которых описывается отдельным элементом <city>.
Параметры:

key — уникальный идентификатор курорта (города), целое число больше 0

name — название курорта (города)

nameLat — английское название курорта (города), если есть

code — код курорта, если есть


countryKey — где находится курорт, ссылка на идентификатор страны
В не обязательном элементе <sights> содержится список достопримечательностей. Каждая из которых описывается отдельным элементом <sight>.
Параметры:

key — уникальный идентификатор достопримечательности, целое число больше 0


name — название  достопримечательности


nameLat — английское название достопримечательности, если есть

cityKey — где находится достопримечательность, ссылка на  идентификатор курорта
Внимание! Один из параметров  name, nameLat или code должен быть заполнен.
Часть 3
Пример:
<tour key="25" name="Название экскурсионного тура" type="Шопинг" nights="3" days="4" nightTransfers="1" currency="EUR"  rate="13.85" transport="bus" food="HB" insurance="yes" visa="free" url="http://touroperator.com/tour/25" date="2014-01-15T16:39:32">
Элемент <tour> содержит информацию о туре.
Параметры:

key - уникальный идентификатор тура, целое число больше 0

name — название тура, до 150 символов

type — тип тура, не обязательный

nights —  общее количество ночей, не обязательный


days —  общее количество дней


nightTransfers —  количество ночных переездов, не обязательный

currency —  в какой валюте указаны цены (значения "USD","EUR","UAH","RUB","BYR")

rate — указывает на курс валюты, по которому будут рассчитываться цены в гривне,


если отсутствует – будет использоваться официальный курс для указанной валюты.


Разделитель целой и дробной части – точка.


transport— основной транспорт (значения "BUS","AIR","SHIP","TRAIN","NO")

food —  основной вид питания (значения "AI","FB","HB","BB","OB")

insurance — учитывается ли страхование в ценах (допустимые значения "YES","NO")

visa — учитывается ли виза в ценах ("YES" включена, "NO" не включена, "FREE" без виз)

url —  ссылка на страницу тура на сайте оператора


date — дата и время последнего изменения тура в формате стандарта ISO 8601
Внимание! 

Необходимо, что бы идентификатор тура был постоянным, и не изменялся от экспорта к экспорту.
В названии тура не допускается указание цены, дат/дней отправления, транспорта и т.д. Название тура нельзя писать заглавными буквами. Не допускается использование кавычек. 
Часть 4
Пример:
<departures>

<departure fromCityKey="379" dateTime="2014-06-12T21:30:00">Дополнительная информация</departure>

<departure fromCityKey="165" dateTime="2014-06-13T07:00:00">Дополнительная информация</departure>

</departures>

<included><![CDATA[ В стоимость тура включено ]]></included>

<paid><![CDATA[ В стоимость тура не включено ]]></paid>

<required><![CDATA[ Необходимые документы ]]></required>

<description title="Индивидуальный заголовок"><![CDATA[ Прочая информация ]]></description>

<hotels> 

<hotel key="18347" name="Akasia Resort 3*" begin="2" end="2" cityKey="222">Отель проживания (или только категория отеля)</hotel>

<hotel key="32345" name="VICENZA HOTEL 4*" begin="3" end="5" cityKey="814">проживание в комнате с видом на море</hotel>

</hotels>

<images>

<image alt="Фотография 1" src="http://touroperator.com/img/foto01.jpg" lowsrc="http://touroperator.com/img/foto01_small.jpg" begin="1" end="5" cityKey="814"  sightKey="5346" />

</images>
В элементе <departures> содержится информация о городах отправления. Описание каждого города отправления находится в отдельном элементе <departure>.
Параметры:


fromCityKey —  город отправления, ссылка на идентификатор курорта

datetime — время отправления, если есть
Элемент <included> содержит текстовое описание услуг включенных в стоимость тура.
Элемент <paid> содержит текстовое описание услуг, которые НЕ включены в стоимость тура.
Элемент <required> содержит текстовое описания необходимых документов, которые должен иметь турист.
Элемент <description> содержит текстовое описание, которое не попало в выше указанные теги.
Не обязательном элементе <hotels> содержится информация о проживании. Описание каждого отеля находится в отдельном элементе <hotel> и содержит проживания или только о категории отеля.

Параметры:


key — уникальный идентификатор, не обязательно


name — заголовок, не обязательно


begin — привязка к номеру дня от начала тура


end — привязка к номеру дня (интервал) от начала тура (для всей программы end=begin)

cityKey — где находится отель, ссылка на  идентификатор курорта
В не обязательном элементе <images> содержится список изображений. Каждая из них описывается отдельным элементом <image>. 
Параметры:

alt — название изображения


src — адрес на изображения на сайте оператора


lowsrc — адрес изображения низкого качества, не обязательный

begin — привязка к номеру дня от начала тура, не обязательный

end — привязка к номеру дня (интервал) от начала тура, не обязательный

cityKey — привязка к курорту, не обязательный

sightKey — привязка к достопримечательности, не обязательный
Внимание! Не указывайте в описаниях даты отправления и цены - эти данные заполняются в Частях 5 и 6. Не допускается указание координат турфирмы и дублирование названия тура.
Часть 5
Пример:
<route>

<day begin="1" end="1" nights="0" cityKey="165">

<description title="День 1"><![CDATA[ Выезд из Киева. Прибытие во Львов. Обзорная экскурсия. Ночлег. ]]></description>

<excursions>

<excursion title="Бесплатная достопримечательность" price="0" time="13:00" sightKey="5346"><![CDATA[ Описание бесплатной экскурсии ]]></excursion>

<excursion title="Платная экскурсия" price="43" time="15:00"><![CDATA[ Описание платной экскурсии ]]></excursion>

<excursion  sightKey="5346" time="11:30"></excursion>

</excursions>

</day>

<day begin="2" end="2" nights="0" cityKey="222">

<description title="День 2"><![CDATA[ Переезд в гостеприимную. Обзорная экскурсия. Рекомендуем экскурсию. Ночлег. ]]></description>

<excursions>

<excursion title="Заголовок экскурсии"><![CDATA[ Описание экскурсии ]]></excursion>

<excursions>

</day>

<day begin="3" end="5" nights="1" nightTransfers="1" cityKey="814">

<description title="День 3-5"><![CDATA[ Ночевка в отеле + ночной переезд ]]></description>

</day>

</route>
В элементе <route> содержится информация о программе тура. Описание каждого дня программы находится в отдельном элементе <day>.
Параметры:


begin — номер дня от начала тура


end — номер дня (интервал) от начала тура (для программы одного дня end=begin)


nights — количество ночей проживания в данной программе, не обязательный
nightTransfers —  количество ночных переездов, не обязательный

cityKey —  основное место расположения, ссылка на идентификатор курорта

Элемент <description> содержит описание подневной программы тура.

В не обязательном элементе <excursions> содержится список экскурсий (достопримечательностей). Каждая из них описывается отдельным элементом <excursion> и содержит краткую информацию о достопримечательности, которую можно посетить.
Параметры:


title — заголовок достопримечательности



sightKey — ссылка на идентификатор описания достопримечательности, 



если нет полного описания - не заполняем.


time — время посещения, не обязательно


price — цена посещения, в валюте указанной в туре



"0" – если посещение бесплатно
Внимание! 

В элементе <description> не должна дублироваться информация из элементов <excursion>.
Часть 6
Пример:
<prices>

<price key="634370" date="2014-05-03" place="SNGL">685.00</price>

<price key="634371" date="2014-05-03" place="DBL">667.50</price>

<price key="634372" date="2014-05-03" place="EXB">643.10</price>

<price key="634373" date="2014-05-03" place="CHD" age="6-14">310.00</price>

<price date="2014-06-15" place="SNGL" validFrom="2014-04-10" validTo="2014-04-23">322.10</price>

<price date="2014-06-15" place="DBL" validFrom="2014-04-10" validTo="2014-04-23">299.99</price>

</prices>

Элемент <prices> содержит информацию о ценах. Каждая дата или интервал дат описывается отдельным элементом <price>.
Параметры:

key — уникальный идентификатор цены, если есть

date — дата начала заездов

place — размещение (значения "SNGL","DBL","TRPL","CHD","EXB")



где:




SNGL – по умолчанию




DBL – при размещении 2-х людей, цена за человека




TRPL – при размещении 3-х людей, цена за человека




CHD – за ребенка, с указанием возраста




EXB – за дополнительную кровать


age — возраст детей для значения place="CHD", интервалом, если есть

validFrom — дата, от которой действует цена (включительно)


 раннее бронирование или акционная цена, не обязательно

validTo — дата, до которой действует цена (включительно)


 раннее бронирование или акционная цена, не обязательно
Внимание! Цена всегда указывается за человека. Разделитель целой и дробной части – точка. Не допускаются цены с нулевой ценой.
ЧаВо
· Как опубликовать тур на разных языках?
При создании файла в имени можно указать язык документа /dir/123_ukr.xml или выкладывать в отдельную директорию /dir/ukr/123.xml, /dir/rus/123.xml
· Как актуализировать цены в базе?
Можно перед началом разбора файла зафиксировать цены (пометить флагом или указать дату взятую из даты создания/изменения тура) которые были ранее загружены ранее и после обработки файла удалить зафиксированные цены.
· Если в течение дня присутствует несколько городов? 
В <day> параметр cityKey можно передать курорты через запятую.
· Как передать города маршрута, с учетом того, что города не привязаны к дням?
Можно продублировать список городов в каждом дне.
Пример файла экспорта
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

<ExML date="2014-03-15T16:39:32" createTime="0.764" note="Пример заполнения файла">

<operator key="43" name="ЭкспортТур" url="http://operator.com/" logo="http://operator.com/img/logo.gif">

<references>

<countries>

<country key="47" name="Украина" nameLat="Ukraine" code="UA" />

<country key="86" name="Хорватия" nameLat="Croatia" code="HR" />

<country key="91" name="Италия" nameLat="Italy" code="IT" />

</countries>

<cities>

<city key="379" name="Киев" nameLat="Kyiv" code="KBP" countryKey="47" />

<city key="165" name="Львов" nameLat="Lviv" code="LWO" countryKey="47" />

<city key="222" name="Будапешт" nameLat="Budapest" code="BUD" countryKey="86" />

<city key="814" name="Флоренция" nameLat="Florence" code="FLR" countryKey="91" />

</cities>

<sights>

<sight key="5346" name="Замок монарха" nameLat="Castle monarch" cityKey="814"><![CDATA[ дворец на восточном берегу озера Эсрум на датском острове Зеландия. Фреденсборг является весенней и осенней резиденцией датской королевской семьи. Это одна из наиболее используемых резиденций датских монархов. Дворец расположен в 30 км от Копенгагена. ]]></sight>

</sights>

</references>
<tours>
<tour key="723" name="Демонстрационный тура" type="Шопинг" nights="5" days="6" nightTransfers="1" currency="EUR" rate="13.85" transport="bus" food="HB" insurance="yes" visa="free" url="http://operator.com/tour/723.html" date="2014-02-11T11:12:54">

<departures>

<departure fromCityKey="379" dateTime="2014-06-12T21:30:00">отправление с вокзала</departure>

<departure fromCityKey="165" dateTime="2014-06-13T07:00:00">сбор и отправления с автовокзала</departure>

</departures>

<included><![CDATA[ <li>Страховка (групповая)<br><li>Проезд по маршруту автобусом туркласса<br><li>Сопровождение гида-организатора по маршруту<br><li>Проживание по маршруту отель 2-3* с завтраками<br><li>Экскурсии, указанные в программе ]]></included>

<paid><![CDATA[ <li>Входные билеты в экскурсионные объекты<br><li>Факультативные экскурсии, рекомендованные программы<br><li>Наушники на экскурсиях<br><li>Проезд в общественном транспорте<br><li>Личные расходы (обеды, ужины, сувениры)<br><li><b>Консульский сбор + Визовый Центр =35€ +280 гривен.</b> ]]></paid>

<required><![CDATA[ <li>Заграничный паспорт<br><li>(две) цветных фотографии<br><li>Копия страниц внутреннего паспорта<br><li>Финансовые гарантии для поездки<br><li>Финансирование<br><li>Консульский сбор - 35 евро ]]></required>

<description title="Важная информация"><![CDATA[ <p><b>ВАЖНО:</b> Просим передавать документы Оператору не позже, чем через три дня после получения Аппликационной формы (визовой анкеты) соответствующего консульства.</p><p>Качественные копии ВСЕХ необходимых документов должны быть предоставлены на листах А-4. Особое внимание просим уделять наличию в паспорте туриста чёткой (!!!) прописки!!!</p> ]]></description>

<hotels> 

<hotel key="18347" name="Akasia Resort 3*" begin="2" end="2" cityKey="222">проживание в номере с видом на горы</hotel>

<hotel key="32345" name="VICENZA HOTEL 4*" begin="3" end="5" cityKey="814">проживание в комнате с видом на море</hotel>

</hotels>

<images>

<image alt="Фотография 1" src="http://touroperator.com/img/foto01.jpg" lowsrc="http://touroperator.com/img/foto01_small.jpg"  />

<image alt="Фотография 2" src="http://touroperator.com/img/foto02.jpg"  lowsrc="http://touroperator.com/img/foto02_small.jpg" begin="2" end="2" cityKey="814"  sightKey="5346" />

</images>

<route>

<day begin="1" end="1" cityKey="165">

<description title="День 1"><![CDATA[ Выезд из Киева. Прибытие во Львов. Обзорная экскурсия. Ночлег]]></description>

<excursions>

<excursion time="13:00" price="0" title="Бесплатная экскурсия"><![CDATA[ Описание включенной (бесплатной) экскурсии ]]></excursion>

<excursion time="15:00" price="43" title="Платная экскурсия"><![CDATA[ Описание платной экскурсии ]]></excursion>

<excursion time="17:00"><![CDATA[ Описание экскурсии ]]></excursion>

</excursions>

</day>

<day begin="2" end="2" nights="0" cityKey="222">

<description title="День 2"><![CDATA[ Переезд в гостеприимную. Посещение магазинов. Ночлег. ]]></description>

</day>

<day begin="3" end="5" nights="1" nightTransfers="1" cityKey="814">

<description title="День 3-5"><![CDATA[ Переезд. Обзорная экскурсия. Рекомендуем экскурсию. Ночлег. Посещение пляжей. Ночной переезд. Посещение магазинов. ]]></description>

<excursions>

<excursion sightKey="5346" time="15:00"></excursion>

</excursions>

<hotel>Проживание в 5* отелях</hotel>

</day>

</route>

<prices>

<price key="634370" date="2014-05-03" place="SNGL">530.00</price>

<price key="634371" date="2014-05-03" place="DBL">490.00</price>

<price key="634372" date="2014-05-03" place="EXB">455.50</price>

<price key="634373" date="2014-05-03" place="CHD" age="6-14">310.00</price>

<price date="2014-06-15" place="SNGL" validFrom="2014-04-10" validTo="2014-04-23">322.10</price>

<price date="2014-06-15" place="DBL" validFrom="2014-04-10" validTo="2014-04-23">299.99</price>

</prices>

</tour>

</tours>

</operator>

</ExML> 
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